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साि 
डिडिटल युग में नू्य मीडिया प्रौद्योडगकी ने संचार, डिक्षा, सामाडिक सहभाडगता तथा दैडनक िीवन के डवडभन्न 

आयामो ंको व्यापक रूप से प्रभाडवत डकया है। डविेष रूप से युवाओ ंके िीवन में इंटरनेट, सोिल मीडिया, 

मोबाइल एप्लिकेिन तथा डिडिटल िेटफॉमम की बढ़ती पहुँच ने उनके ज्ञानािमन, सामाडिक संबंधो,ं 

व्यवहाररक प्रवृडियो ंतथा िीवन िैली में उले्लखनीय पररवतमन उत्पन्न डकए हैं। वतममान िोध-पत्र का उदे्दश्य 

हररयाणा के युवाओ ंद्वारा नू्य मीडिया के उपयोग तथा उसके िैडक्षक, सामाडिक एवं व्यवहाररक प्रभावो ंका 

डवशे्लषण करना है। अध्ययन में अनुभविन्य िोध पद्धडत का उपयोग डकया गया है तथा प्राथडमक एवं 

डद्वतीयक दोनो ंप्रकार के आुँकडो ंका सहारा डलया गया है। प्राथडमक आुँकडो ंका संकलन हररयाणा के 

डवडभन्न िनपदो ंके युवाओ ंसे प्रश्नावली के माध्यम से डकया गया, िबडक डद्वतीयक आुँकडे पुस्तको,ं िोध-पत्रो,ं 

सरकारी प्रडतवेदनो ंतथा डवश्वसनीय ऑनलाइन स्रोतो ं से प्राप्त डकए गए। अध्ययन से स्पष्ट होता है डक नू्य 

मीडिया ने युवाओ ंके डलए ज्ञान, सूचना, डिडिटल डिक्षा, कौिल डवकास तथा संचार के नए अवसर उपलब्ध 

कराए हैं। इसके साथ ही अत्यडधक उपयोग के कारण समय-प्रबंधन, सामाडिक संबंधो,ं मानडसक स्वास्थ्य, 

व्यवहाररक पररवतमन तथा डिडिटल डनभमरता िैसी चुनौडतयाुँ भी सामने आई हैं। अध्ययन यह भी इंडगत करता 

है डक नू्य मीडिया का प्रभाव केवल तकनीकी पररवतमन तक सीडमत नही ंहै, बप्लि यह युवाओ ंके व्यप्लित्व, 

सामाडिक उिरदाडयत्व, डनणमय क्षमता तथा िीवन मूल्ो ंको भी प्रभाडवत करता है। अतः  आवश्यक है डक नू्य 

मीडिया के सकारात्मक उपयोग को प्रोत्साडहत करते हए डिडिटल साक्षरता, नैडतक उिरदाडयत्व तथा 

संतुडलत उपयोग के प्रडत युवाओ ंमें िागरूकता डवकडसत की िाए। यह िोध-पत्र नीडत-डनमामताओ,ं डिक्षको,ं 

िोधकतामओ ंतथा युवाओ ं के डलए उपयोगी डनष्कषम प्रसु्तत करता है तथा डिडिटल युग में उिरदायी एवं 

रचनात्मक नू्य मीडिया उपयोग की डदिा में महत्वपूणम सुझाव प्रदान करता है। 

प्रमुख शब्द: नू्य मीडिया, डिडिटल युग, युवा, हरियाणा, डशिा, सामाडिक परिवर्तन, व्यवहाि, 

डिडिटल साििर्ा, सोशल मीडिया। 

 

प्रस्तावना 
इक्कीसवी ंिताब्दी को डिडिटल युग के रूप में पहचान डमली है, िहाुँ सूचना एवं संचार प्रौद्योडगकी ने मानव 

िीवन के प्रते्यक के्षत्र में व्यापक पररवतमन उत्पन्न डकए हैं। इंटरनेट, स्माटमफोन, सोिल मीडिया, कृडत्रम 

बुप्लद्धमिा, क्लाउि कंपू्यडटंग तथा अन्य डिडिटल माध्यमो ंके डवकास ने संचार की पारंपररक सीमाओ ंको 

समाप्त कर डदया है। आि सूचना का आदान-प्रदान केवल कुछ क्षणो ंमें डवश्व के डकसी भी भाग तक संभव हो 

गया है। इस पररवतमन ने डिक्षा, प्रिासन, व्यापार, स्वास्थ्य, संसृ्कडत तथा सामाडिक िीवन को नई डदिा 

प्रदान की है। डविेष रूप से नू्य मीडिया ने युवाओ ंके िीवन में अतं्यत महत्वपूणम स्थान प्राप्त डकया है, क्ोडंक 

यह वगम डिडिटल तकनीको ं का सबसे अडधक उपयोगकताम माना िाता है।

https://doi.org/10.5281/zenodo.21930774
mailto:sharmasubhash189@gmail.com


Subhash and Kumar (2026)                                                                                             SSIJMAR, Vol. 14, No.4 

84 

 

नू्य मीडिया पारंपररक िनसंचार माध्यमो ंसे डभन्न एक ऐसा डिडिटल संचार माध्यम है, डिसमें उपयोगकताम 

केवल सूचना का उपभोिा नही ंरहता, बप्लि वह स्वयं सूचना का सृिनकताम, प्रसारक एवं सहभागी भी बन 

िाता है। सोिल मीडिया िेटफॉमम, ब्लॉग, वेबसाइट, वीडियो िेयररंग िेटफॉमम, पॉिकास्ट, ऑनलाइन 

समाचार पोटमल तथा डवडभन्न डिडिटल अनुप्रयोगो ं ने संचार की प्रडिया को अडधक सहभाडगतापूणम, त्वररत 

तथा वैडश्वक बना डदया है। इस पररवतमन ने युवाओ ं के डवचारो,ं अडभव्यप्लि, सीखने की िैली, सामाडिक 

संबंधो ंतथा व्यवहाररक दृडष्टकोण को प्रभाडवत डकया है। 

 

हररयाणा भारत का एक ऐसा राज्य है िहाुँ डपछले एक दिक में डिडिटल अवसंरचना, इंटरनेट सेवाओ ंतथा 

स्माटमफोन उपयोग में उले्लखनीय वृप्लद्ध हई है। डिडिटल इंडिया अडभयान, ई-गवनेंस, ऑनलाइन डिक्षा, 

डिडिटल भुगतान तथा डवडभन्न सरकारी एवं डनिी डिडिटल सेवाओ ंके डवस्तार ने युवाओ ंको नू्य मीडिया से 

अडधक डनकटता से िोडा है। डवद्यालयो,ं महाडवद्यालयो ं एवं डवश्वडवद्यालयो ं में अध्ययनरत डवद्याडथमयो ं के 

अडतररि प्रडतयोगी परीक्षाओ ंकी तैयारी करने वाले, स्वरोिगार से िुडे तथा डवडभन्न व्यवसायो ंमें कायमरत 

युवा भी अपने दैडनक िीवन में नू्य मीडिया का व्यापक उपयोग कर रहे हैं। पररणामस्वरूप डिडिटल माध्यम 

उनके ज्ञानािमन, संचार, मनोरंिन, रोिगार, सामाडिक सहभाडगता तथा व्यप्लिगत डवकास का अडभन्न अंग 

बन चुके हैं। 

 

नू्य मीडिया के बढ़ते उपयोग ने युवाओ ंके डलए अनेक सकारात्मक अवसर उपलब्ध कराए हैं। ऑनलाइन 

डिक्षा, ई-पुस्तकालय, डिडिटल पाठ्य सामग्री, वेडबनार, ऑनलाइन प्रडिक्षण, कौिल डवकास कायमिम तथा 

वैडश्वक ज्ञान संसाधनो ंतक सरल पहुँच ने डिक्षा की गुणविा एवं उपलब्धता को सुदृढ़ डकया है। इसके माध्यम 

से युवा नवीन िानकारी प्राप्त करने, व्यावसाडयक दक्षताओ ंका डवकास करने तथा रोिगार के नए अवसरो ं

से िुडने में सक्षम हए हैं। सामाडिक दृडष्ट से भी नू्य मीडिया ने डवडभन्न समुदायो,ं डवचारो ंएवं संसृ्कडतयो ंके 

मध्य संवाद और सहभाडगता को बढ़ावा डदया है। 

 

इसके साथ ही नू्य मीडिया के अडनयंडत्रत एवं अत्यडधक उपयोग ने अनेक चुनौडतयाुँ भी उत्पन्न की हैं। सोिल 

मीडिया पर अत्यडधक समय व्यतीत करना, डिडिटल डनभमरता, भ्रामक सूचनाओ ंका प्रसार, साइबर अपराध, 

ऑनलाइन उत्पीडन, गोपनीयता का संकट तथा मानडसक तनाव िैसी समस्याएुँ  युवाओ ंके समक्ष गंभीर प्रश्न 

बनकर उभरी हैं। इन पररप्लस्थडतयो ंमें यह आवश्यक हो िाता है डक नू्य मीडिया के उपयोग का अध्ययन 

केवल तकनीकी दृडष्टकोण से न होकर उसके िैडक्षक, सामाडिक एवं व्यवहाररक प्रभावो ंके समग्र पररपे्रक्ष्य 

में डकया िाए। 

 

वतममान िोध-पत्र इसी आवश्यकता की पृष्ठभूडम में तैयार डकया गया है। इसका उदे्दश्य हररयाणा के युवाओ ंमें 

नू्य मीडिया के उपयोग की प्रवृडियो ंका डवशे्लषण करना तथा उसके िैडक्षक, सामाडिक एवं व्यवहाररक 

प्रभावो ंका अनुभविन्य अध्ययन प्रसु्तत करना है। यह िोध-पत्र यह समझने का प्रयास करता है डक नू्य 

मीडिया डकस प्रकार युवाओ ंके अध्ययन, सामाडिक सहभाडगता, िीवनिैली, व्यवहार, डनणमय क्षमता तथा 

डिडिटल उिरदाडयत्व को प्रभाडवत कर रहा है। साथ ही यह अध्ययन सकारात्मक उपयोग को प्रोत्साडहत 

करने तथा संभाडवत दुष्प्रभावो ंको कम करने हेतु व्यावहाररक सुझाव भी प्रसु्तत करता है। इस प्रकार यह 

िोध-पत्र न केवल अकादडमक दृडष्ट से महत्वपूणम है, बप्लि नीडत-डनमामताओ,ं डिक्षाडवदो,ं िोधकतामओ ंतथा 

समाि के डलए भी उपयोगी आधार प्रदान करता है। 

 

साडहत्य समीिा 
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नू्य मीडिया और उसके सामाडिक, िैडक्षक तथा व्यवहाररक प्रभावो ंपर राष्टर ीय एवं अंतरराष्टर ीय स्तर पर 

अनेक िोध डकए गए हैं। सूचना एवं संचार प्रौद्योडगकी के तीव्र डवकास के साथ यह डवषय सामाडिक डवज्ञान, 

िनसंचार, डिक्षा तथा मनोडवज्ञान िैसे डवडभन्न अनुिासनो ंमें व्यापक िोध का कें द्र बन चुका है। उपलब्ध 

साडहत्य से स्पष्ट होता है डक नू्य मीडिया ने समाि में संचार की प्रकृडत, सूचना के प्रसार, ज्ञानािमन की प्रडिया 

तथा सामाडिक सहभाडगता के स्वरूप में महत्वपूणम पररवतमन डकए हैं। डविेष रूप से युवाओ ंके संदभम में 

इसके प्रभावो ंका अध्ययन डनरंतर बढ़ता िा रहा है। 

 

प्रारप्लिक अध्ययनो ंमें नू्य मीडिया को मुख्यतः  सूचना एवं संचार के आधुडनक माध्यम के रूप में देखा गया, 

डिसने पारंपररक मीडिया की सीमाओ ंको कम करते हए सहभाडगतापूणम संचार को बढ़ावा डदया। इन 

अध्ययनो ं के अनुसार डिडिटल माध्यमो ं ने सूचना तक पहुँच को सरल, तीव्र तथा व्यापक बनाया, डिसके 

पररणामस्वरूप डिक्षा, व्यवसाय, प्रिासन तथा सामाडिक िीवन में नई संभावनाओ ंका डवकास हआ। 

इंटरनेट और सोिल मीडिया के डवस्तार ने व्यप्लियो ंको केवल सूचना प्राप्त करने तक सीडमत नही ंरखा, 

बप्लि उन्हें डवचारो,ं अनुभवो ंतथा ज्ञान के आदान-प्रदान का सडिय सहभागी बनाया। 

 

डिक्षा के के्षत्र में डकए गए डवडभन्न अध्ययनो ंसे यह डनष्कषम प्राप्त हआ है डक नू्य मीडिया ने डिक्षण-अडधगम 

प्रडिया को अडधक प्रभावी, लचीला तथा डवद्याथी-कें डद्रत बनाया है। ऑनलाइन डिक्षण, ई-पुस्तकें , डिडिटल 

पुस्तकालय, वचुमअल कक्षाएुँ  तथा िैडक्षक वीडियो िैसे माध्यमो ं ने डवद्याडथमयो ंके डलए गुणविापूणम अध्ययन 

सामग्री को अडधक सुलभ बनाया है। अनेक िोधो ंमें यह भी उले्लख डकया गया है डक डिडिटल संसाधनो ंके 

समुडचत उपयोग से डवद्याडथमयो ंकी िैक्षडणक उपलप्लब्ध, स्वाध्ययन की क्षमता तथा समस्या-समाधान कौिल में 

सकारात्मक वृप्लद्ध देखी गई है। डविेषकर कोडवि-19 महामारी के दौरान ऑनलाइन डिक्षा ने नू्य मीडिया की 

उपयोडगता को और अडधक स्पष्ट डकया। 

 

सामाडिक प्रभावो ंसे संबंडधत अध्ययनो ंमें यह पाया गया है डक नू्य मीडिया ने सामाडिक संपकों, संचार िैली 

तथा सांसृ्कडतक आदान-प्रदान के स्वरूप को व्यापक रूप से प्रभाडवत डकया है। सोिल मीडिया िेटफॉमम 

के माध्यम से युवाओ ंको अपने डवचार व्यि करने, सामाडिक अडभयानो ंमें भाग लेने तथा राष्टर ीय एवं वैडश्वक 

मुद्दो ं पर अपनी सहभाडगता बढ़ाने का अवसर डमला है। डवडभन्न िोध यह संकेत करते हैं डक डिडिटल 

िेटफॉमम सामाडिक िागरूकता, नागररक सहभाडगता तथा सामुदाडयक सहयोग को प्रोत्साडहत करने में 

महत्वपूणम भूडमका डनभा रहे हैं। इसके साथ ही यह भी पाया गया डक डिडिटल माध्यमो ं ने डवडभन्न के्षत्रो ंएवं 

संसृ्कडतयो ंके बीच संवाद को अडधक सिि बनाया है। 

 

व्यवहाररक प्रभावो ंपर कें डद्रत अध्ययनो ंमें डमडित पररणाम प्राप्त हए हैं। अनेक िोधो ंमें नू्य मीडिया के 

सकारात्मक प्रभावो ं के रूप में रचनात्मकता, नवाचार, आत्म-अडभव्यप्लि, नेतृत्व क्षमता तथा व्यावसाडयक 

कौिल के डवकास का उले्लख डकया गया है। दूसरी ओर कुछ अध्ययनो ं ने अत्यडधक सोिल मीडिया 

उपयोग, डिडिटल डनभमरता, समय-प्रबंधन की समस्याएुँ , ध्यान में कमी, मानडसक तनाव, साइबर बुडलंग तथा 

भ्रामक सूचनाओ ंके प्रसार िैसी चुनौडतयो ंकी ओर भी संकेत डकया है। इन िोधो ंके अनुसार नू्य मीडिया का 

प्रभाव उसके उपयोग की प्रकृडत, अवडध तथा उदे्दश्य पर डनभमर करता है। 

 

भारतीय पररपे्रक्ष्य में डकए गए अध्ययनो ंसे यह स्पष्ट होता है डक डिडिटल इंडिया अडभयान, इंटरनेट सेवाओ ं

के डवस्तार तथा स्माटमफोन की बढ़ती उपलब्धता के कारण युवाओ ंमें नू्य मीडिया का उपयोग तेिी से बढ़ा है। 

उच्च डिक्षा संस्थानो ंके डवद्याडथमयो ंपर डकए गए िोधो ंमें यह पाया गया है डक अडधकांि युवा अध्ययन सामग्री 
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प्राप्त करने, प्रडतयोगी परीक्षाओ ंकी तैयारी, ऑनलाइन प्रडिक्षण, रोिगार संबंधी िानकारी तथा सामाडिक 

संपकम  बनाए रखने के डलए नू्य मीडिया का डनयडमत उपयोग करते हैं। साथ ही कुछ अध्ययनो ंमें यह भी 

उले्लख डकया गया है डक डिडिटल माध्यमो ंका अडनयंडत्रत उपयोग िारीररक डनप्लियता, सामाडिक अलगाव 

तथा मानडसक दबाव िैसी समस्याओ ंको भी िन्म दे सकता है। 

हररयाणा के संदभम में उपलब्ध िोध अपेक्षाकृत सीडमत हैं। अडधकांि अध्ययन केवल इंटरनेट उपयोग, 

सोिल मीडिया अथवा डिडिटल डिक्षा के डकसी एक पक्ष तक सीडमत रहे हैं। िैडक्षक, सामाडिक तथा 

व्यवहाररक प्रभावो ंका समेडकत एवं अनुभविन्य अध्ययन अपेक्षाकृत कम देखने को डमलता है। डविेष रूप 

से डवडभन्न डिलो ंके युवाओ ंको सप्लिडलत करते हए नू्य मीडिया उपयोग के बहआयामी प्रभावो ंका व्यापक 

डवशे्लषण करने वाले अध्ययन अभी भी सीडमत हैं। यही िोध-अंतर (Research Gap) वतममान अध्ययन की 

आवश्यकता एवं प्रासंडगकता को स्थाडपत करता है। 

उपलब्ध साडहत्य के समग्र डवशे्लषण से यह डनष्कषम डनकलता है डक नू्य मीडिया ने युवाओ ंके िीवन में अनेक 

सकारात्मक पररवतमन लाए हैं, डकनु्त इसके साथ कुछ गंभीर सामाडिक एवं व्यवहाररक चुनौडतयाुँ भी उत्पन्न 

हई हैं। अडधकांि पूवमवती अध्ययनो ंने डकसी एक आयाम पर अडधक ध्यान डदया है, िबडक वतममान िोध-पत्र 

हररयाणा के युवाओ ंके संदभम में नू्य मीडिया के िैडक्षक, सामाडिक एवं व्यवहाररक प्रभावो ंका समग्र एवं 

अनुभविन्य डवशे्लषण प्रसु्तत करता है। इस प्रकार यह अध्ययन उपलब्ध साडहत्य में डवद्यमान िोध-अंतर को 

आंडिक रूप से भरने का प्रयास करता है तथा इस के्षत्र में भडवष्य के अनुसंधानो ं के डलए एक उपयोगी 

आधार प्रदान करता है। 

अध्ययन के उदे्दश्य 

प्रसु्तत िोध-पत्र का मुख्य उदे्दश्य डिडिटल युग में हररयाणा के युवाओ ंद्वारा नू्य मीडिया के उपयोग तथा 

उसके िैडक्षक, सामाडिक एवं व्यवहाररक प्रभावो ंका समग्र अध्ययन करना है। इस उदे्दश्य की पूडतम के डलए 

डनम्नडलप्लखत डवडिष्ट उदे्दश्यो ंका डनधामरण डकया गया है— 

1. हररयाणा के युवाओ ंमें नू्य मीडिया के उपयोग की प्रवृडियो ंएवं स्वरूप का अध्ययन करना। 

2. युवाओ ंके िैडक्षक डवकास एवं अडधगम प्रडिया पर नू्य मीडिया के प्रभाव का डवशे्लषण करना। 

3. युवाओ ंके सामाडिक संबंधो,ं संचार िैली तथा सामाडिक सहभाडगता पर नू्य मीडिया के प्रभाव का 

मूल्ांकन करना। 

4. युवाओ ंके व्यवहार, िीवनिैली, समय-प्रबंधन एवं डिडिटल आदतो ंपर नू्य मीडिया के प्रभाव का 

अध्ययन करना। 

5. नू्य मीडिया के सकारात्मक एवं नकारात्मक प्रभावो ंका तुलनात्मक डवशे्लषण करना। 

6. नू्य मीडिया के उिरदायी, सुरडक्षत एवं रचनात्मक उपयोग के डलए व्यावहाररक सुझाव प्रसु्तत करना। 

परिकल्पनाएँ 

प्रसु्तत अध्ययन के उदे्दश्यो ंके आधार पर डनम्नडलप्लखत पररकल्पनाएुँ  डनधामररत की गई हैं— 

1. हररयाणा के युवाओ ंमें नू्य मीडिया का उपयोग व्यापक रूप से प्रचडलत है। 

2. नू्य मीडिया का युवाओ ंकी िैडक्षक उपलप्लब्धयो ंएवं ज्ञानािमन पर सकारात्मक प्रभाव पडता है। 

3. नू्य मीडिया युवाओ ंकी सामाडिक सहभाडगता एवं संचार क्षमता को प्रभाडवत करता है। 

4. नू्य मीडिया का अत्यडधक उपयोग युवाओ ं के व्यवहार एवं दैडनक िीवनचयाम में पररवतमन उत्पन्न 

करता है। 

5. नू्य मीडिया के सकारात्मक प्रभाव उसके नकारात्मक प्रभावो ंकी तुलना में अडधक महत्त्वपूणम हैं, यडद 

उसका उपयोग संतुडलत एवं उिरदाडयत्वपूणम ढंग से डकया िाए। 

शोध पद्धडर् 
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प्रसु्तत िोध-पत्र में हररयाणा के युवाओ ंपर नू्य मीडिया के िैडक्षक, सामाडिक एवं व्यवहाररक प्रभावो ंका 

अध्ययन करने के डलए अनुभविन्य (Empirical) एवं वणमनात्मक (Descriptive) िोध पद्धडत का प्रयोग डकया 

गया है। अध्ययन की प्रकृडत मात्रात्मक (Quantitative) होने के साथ-साथ आवश्यकतानुसार गुणात्मक 

(Qualitative) तथ्ो ंका भी उपयोग डकया गया है, डिससे डवषय का समग्र डवशे्लषण प्रसु्तत डकया िा सके। 

अध्ययन का के्षत्र हररयाणा राज्य के डवडभन्न डिलो ंको आधार बनाकर डनधामररत डकया गया। अध्ययन के डलए 

डवडभन्न आयु वगम, िैक्षडणक पृष्ठभूडम तथा सामाडिक पररवेि से संबंडधत युवाओ ंका चयन डकया गया, डिससे 

प्राप्त डनष्कषम अडधक प्रडतडनडधक एवं डवश्वसनीय हो सकें । उिरदाताओ ं का चयन उपयुि डनदिमन 

(Sampling) पद्धडत के माध्यम से डकया गया तथा अध्ययन में वही आुँकडे सप्लिडलत डकए गए िो िोध के 

उदे्दश्यो ंकी पूडतम के डलए प्रासंडगक थे। 

अध्ययन में प्राथडमक एवं डद्वतीयक दोनो ंप्रकार के आुँकडो ंका उपयोग डकया गया। प्राथडमक आुँकडो ंका 

संकलन संरडचत प्रश्नावली के माध्यम से डकया गया, डिसमें नू्य मीडिया के उपयोग की आवृडि, उदे्दश्य, 

िैडक्षक उपयोग, सामाडिक सहभाडगता तथा व्यवहाररक पररवतमनो ं से संबंडधत प्रश्न सप्लिडलत डकए गए। 

डद्वतीयक आुँकडो ंके डलए पुस्तको,ं िोध-पत्रो,ं िोध-प्रबंधो,ं सरकारी प्रडतवेदनो,ं डवडभन्न आयोगो ंएवं मंत्रालयो ं

की प्रकाडित ररपोटों तथा डवश्वसनीय ऑनलाइन स्रोतो ंका अध्ययन डकया गया। 

संग्रडहत आुँकडो ंका वगीकरण, सारणीकरण तथा सांप्लख्यकीय डवशे्लषण डकया गया। डवशे्लषण के डलए 

प्रडतित, आवृडि डवतरण, माध्य तथा आवश्यकतानुसार अन्य उपयुि सांप्लख्यकीय तकनीको ंका प्रयोग 

डकया गया। प्राप्त पररणामो ंका डवशे्लषण अध्ययन के उदे्दश्यो ंएवं पररकल्पनाओ ंके अनुरूप डकया गया तथा 

उनके आधार पर डनष्कषम प्रसु्तत डकए गए। 

िोध की डवश्वसनीयता एवं वैधता सुडनडित करने के डलए प्रश्नावली का पूवम परीक्षण डकया गया तथा 

उिरदाताओ ं से प्राप्त सूचनाओ ंको गोपनीय रखा गया। अध्ययन के दौरान अनुसंधान नैडतकता के सभी 

आवश्यक मानको ंका पालन डकया गया तथा प्रडतभाडगयो ंकी सै्वप्लिक सहमडत प्राप्त करने के उपरांत ही 

आुँकडो ंका संकलन डकया गया। 

प्रसु्तत िोध पद्धडत के माध्यम से प्राप्त डनष्कषम हररयाणा के युवाओ ंमें नू्य मीडिया उपयोग की वतममान प्लस्थडत 

तथा उसके िैडक्षक, सामाडिक एवं व्यवहाररक प्रभावो ंका वसु्तडनष्ठ एवं वैज्ञाडनक डवशे्लषण प्रसु्तत करते हैं। 

यह पद्धडत अध्ययन की डवश्वसनीयता को सुदृढ़ करने के साथ-साथ भडवष्य के िोधकतामओ ं के डलए भी 

उपयोगी आधार प्रदान करती है। 

परिणाम एवं डववेचन 

प्रसु्तत अध्ययन के अंतगमत हररयाणा के युवाओ ंमें नू्य मीडिया के उपयोग तथा उसके िैडक्षक, सामाडिक एवं 

व्यवहाररक प्रभावो ंका डवशे्लषण डकया गया। अध्ययन से प्राप्त डनष्कषों से स्पष्ट होता है डक नू्य मीडिया आि 

युवाओ ंके दैडनक िीवन का अडभन्न अंग बन चुका है। डिक्षा, संचार, मनोरंिन, सूचना प्राप्लप्त तथा सामाडिक 

सहभाडगता िैसे डवडभन्न के्षत्रो ंमें इसका उपयोग डनरंतर बढ़ रहा है। डिडिटल तकनीको ं के डवस्तार तथा 

इंटरनेट की बढ़ती उपलब्धता ने युवाओ ंको वैडश्वक स्तर पर ज्ञान एवं सूचना से िोडने में महत्वपूणम भूडमका 

डनभाई है। अध्ययन यह संकेत करता है डक हररयाणा के अडधकांि युवा डनयडमत रूप से डवडभन्न डिडिटल 

िेटफॉमों का उपयोग करते हैं तथा उनकी िैक्षडणक एवं सामाडिक गडतडवडधयो ंमें नू्य मीडिया की भूडमका 

डनरंतर बढ़ रही है। 

िैडक्षक दृडष्ट से अध्ययन में यह पाया गया डक नू्य मीडिया ने डिक्षण-अडधगम प्रडिया को अडधक प्रभावी, 

सुलभ एवं लचीला बनाया है। ऑनलाइन अध्ययन सामग्री, ई-पुस्तकालय, वीडियो व्याख्यान, वेडबनार तथा 

डिडिटल डिक्षण मंचो ंने युवाओ ंके ज्ञानािमन की संभावनाओ ंका डवस्तार डकया है। प्रडतयोगी परीक्षाओ ंकी 

तैयारी, कौिल डवकास तथा व्यावसाडयक प्रडिक्षण के डलए भी डिडिटल माध्यमो ंका उपयोग उले्लखनीय 
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रूप से बढ़ा है। इससे युवाओ ंमें स्वाध्ययन की प्रवृडि तथा नवीन ज्ञान प्राप्त करने की क्षमता को प्रोत्साहन 

डमला है। 

सामाडिक पररपे्रक्ष्य में अध्ययन से स्पष्ट हआ डक नू्य मीडिया ने युवाओ ंकी संचार िैली तथा सामाडिक 

सहभाडगता में महत्वपूणम पररवतमन डकए हैं। सोिल मीडिया िेटफॉमों के माध्यम से युवा अपने डवचारो ंकी 

अडभव्यप्लि, सामाडिक अडभयानो ं में सहभाडगता तथा डवडभन्न राष्टर ीय एवं वैडश्वक मुद्दो ं पर सडिय संवाद 

स्थाडपत कर रहे हैं। डिडिटल माध्यमो ंने भौगोडलक दूररयो ंको कम करते हए सामाडिक संपकों को अडधक 

व्यापक बनाया है। साथ ही डवडभन्न सांसृ्कडतक एवं िैडक्षक समुदायो ंके साथ संवाद स्थाडपत करने के अवसर 

भी बढे़ हैं। 

व्यवहाररक डवशे्लषण से यह भी ज्ञात हआ डक नू्य मीडिया का प्रभाव केवल सकारात्मक नही ंहै। अत्यडधक 

उपयोग के कारण समय-प्रबंधन की समस्याएुँ , डिडिटल डनभमरता, सोिल मीडिया की लत, ध्यान में कमी 

तथा पाररवाररक एवं प्रत्यक्ष सामाडिक संवाद में कमी िैसी चुनौडतयाुँ भी सामने आई हैं। कुछ युवाओ ंमें 

ऑनलाइन गडतडवडधयो ं पर अत्यडधक डनभमरता के कारण मानडसक तनाव तथा व्यवहाररक पररवतमन की 

प्रवृडि भी देखी गई। अध्ययन यह संकेत करता है डक यडद नू्य मीडिया का उपयोग संतुडलत एवं उदे्दश्यपूणम 

ढंग से न डकया िाए तो इसके दुष्प्रभाव व्यप्लिगत तथा सामाडिक िीवन दोनो ंको प्रभाडवत कर सकते हैं। 

अध्ययन में यह भी पाया गया डक नू्य मीडिया ने युवाओ ंमें डिडिटल िागरूकता, सूचना तक त्वररत पहुँच 

तथा नागररक सहभाडगता को प्रोत्साडहत डकया है। अनेक युवा डिडिटल माध्यमो ंके द्वारा सरकारी योिनाओ,ं 

रोिगार संबंधी सूचनाओ,ं ऑनलाइन सेवाओ ं तथा सामाडिक अडभयानो ं से िुड रहे हैं। इससे उनकी 

सामाडिक चेतना तथा लोकतांडत्रक सहभाडगता में वृप्लद्ध हई है। डिडिटल मंचो ं ने युवाओ ं को अपनी 

अडभव्यप्लि तथा नवाचार की क्षमता डवकडसत करने का अवसर भी प्रदान डकया है। 

समग्र डवशे्लषण से यह स्पष्ट होता है डक नू्य मीडिया स्वयं न तो पूणमतः  लाभकारी है और न ही पूणमतः  

हाडनकारक। इसका प्रभाव उपयोगकताम के उदे्दश्य, उपयोग की अवडध, डिडिटल साक्षरता तथा मीडिया के 

प्रडत उसकी िागरूकता पर डनभमर करता है। संतुडलत एवं उिरदाडयत्वपूणम उपयोग की प्लस्थडत में नू्य मीडिया 

डिक्षा, व्यप्लित्व डवकास, सामाडिक सहभाडगता तथा कौिल डनमामण का प्रभावी माध्यम डसद्ध हो सकता है, 

िबडक अडनयंडत्रत उपयोग अनेक सामाडिक एवं व्यवहाररक समस्याओ ंको िन्म दे सकता है। इसडलए 

युवाओ ंमें डिडिटल साक्षरता, मीडिया नैडतकता तथा उिरदायी डिडिटल व्यवहार को बढ़ावा देना समय की 

प्रमुख आवश्यकता है। यह डनष्कषम अध्ययन की मूल पररकल्पनाओ ंका समथमन करते हैं तथा हररयाणा के 

युवाओ ंके संदभम में नू्य मीडिया की बहआयामी भूडमका को स्पष्ट रूप से रेखांडकत करते हैं। 

डनष्कर्त 

प्रसु्तत िोध-पत्र का उदे्दश्य डिडिटल युग में हररयाणा के युवाओ ंद्वारा नू्य मीडिया के उपयोग तथा उसके 

िैडक्षक, सामाडिक एवं व्यवहाररक प्रभावो ंका अध्ययन करना था। अध्ययन से प्राप्त डनष्कषों के आधार पर 

यह स्पष्ट होता है डक नू्य मीडिया आि केवल सूचना एवं संचार का माध्यम नही ंरह गया है, बप्लि यह युवाओ ं

के ज्ञान, व्यप्लित्व, सामाडिक संबंधो,ं िीवनिैली तथा व्यवहार को प्रभाडवत करने वाली एक महत्वपूणम 

सामाडिक िप्लि के रूप में स्थाडपत हो चुका है। इंटरनेट, सोिल मीडिया, डिडिटल डिक्षण मंचो ंतथा अन्य 

ऑनलाइन माध्यमो ं ने युवाओ ं के िीवन में अनेक नए अवसर उपलब्ध कराए हैं, डिससे डिक्षा, कौिल 

डवकास, रोिगार संबंधी िानकारी तथा सामाडिक सहभाडगता के के्षत्र में उले्लखनीय पररवतमन देखने को 

डमले हैं। 

अध्ययन से यह स्पष्ट हआ डक नू्य मीडिया के माध्यम से युवाओ ंको गुणविापूणम िैडक्षक संसाधनो,ं डिडिटल 

पुस्तकालयो,ं ऑनलाइन पाठ्यिमो ंतथा वैडश्वक ज्ञान स्रोतो ंतक सरल पहुँच प्राप्त हई है। इससे स्वाध्ययन, 

िोध-अडभरुडच तथा डिडिटल दक्षता में वृप्लद्ध हई है। डविेष रूप से उच्च डिक्षा प्राप्त करने वाले तथा 

प्रडतयोगी परीक्षाओ ंकी तैयारी करने वाले युवाओ ंके डलए नू्य मीडिया एक प्रभावी डिक्षण माध्यम के रूप में 
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उभरा है। इस दृडष्ट से नू्य मीडिया ने डिक्षा के लोकतंत्रीकरण तथा ज्ञान के व्यापक प्रसार में महत्वपूणम 

योगदान डदया है। 

सामाडिक दृडष्टकोण से अध्ययन यह संकेत करता है डक नू्य मीडिया ने युवाओ ंके संचार, सामाडिक संपकम  

तथा डवचारो ंकी अडभव्यप्लि के नए आयाम डवकडसत डकए हैं। डिडिटल िेटफॉमों के माध्यम से युवा 

सामाडिक, सांसृ्कडतक तथा राष्टर ीय डवषयो ंपर सडिय रूप से अपनी भागीदारी सुडनडित कर रहे हैं। साथ ही 

डिडिटल माध्यमो ं ने डवडभन्न समुदायो,ं संस्थाओ ंतथा व्यप्लियो ंके बीच संवाद को अडधक सरल एवं प्रभावी 

बनाया है। इससे सामाडिक िागरूकता तथा नागररक सहभाडगता को भी प्रोत्साहन प्राप्त हआ है। 

इसके डवपरीत अध्ययन में यह भी पाया गया डक नू्य मीडिया का अडनयंडत्रत एवं अत्यडधक उपयोग अनेक 

चुनौडतयो ंको िन्म देता है। डिडिटल डनभमरता, समय का दुरुपयोग, सोिल मीडिया की लत, भ्रामक 

सूचनाओ ंका प्रभाव, साइबर अपराध, मानडसक तनाव तथा प्रत्यक्ष सामाडिक संबंधो ंमें कमी िैसी समस्याएुँ  

युवाओ ंके समक्ष गंभीर डचंता का डवषय हैं। इन पररप्लस्थडतयो ंमें केवल डिडिटल सुडवधाओ ंका डवस्तार पयामप्त 

नही ंहै, बप्लि उनके डववेकपूणम एवं उिरदाडयत्वपूणम उपयोग के प्रडत िागरूकता डवकडसत करना भी अतं्यत 

आवश्यक है। 

समग्र रूप से अध्ययन यह डनष्कषम प्रसु्तत करता है डक नू्य मीडिया का प्रभाव उसके उपयोग की प्रकृडत, 

उदे्दश्य, अवडध तथा उपयोगकताम की डिडिटल साक्षरता पर डनभमर करता है। यडद इसका उपयोग संतुडलत, 

रचनात्मक तथा नैडतक दृडष्टकोण के साथ डकया िाए, तो यह डिक्षा, व्यप्लित्व डवकास, नवाचार, सामाडिक 

सहभाडगता तथा युवा सिप्लिकरण का प्रभावी माध्यम डसद्ध हो सकता है। इसके डवपरीत असंतुडलत एवं 

अडनयंडत्रत उपयोग इसके सकारात्मक प्रभावो ंको सीडमत कर सकता है तथा व्यप्लिगत एवं सामाडिक स्तर 

पर अनेक समस्याओ ंको िन्म दे सकता है। 

अतः  आवश्यक है डक डिक्षण संस्थान, पररवार, समाि तथा नीडत-डनमामता डमलकर युवाओ ं में डिडिटल 

साक्षरता, मीडिया नैडतकता, साइबर सुरक्षा तथा उिरदायी डिडिटल व्यवहार को प्रोत्साडहत करें। इससे नू्य 

मीडिया की सकारात्मक संभावनाओ ंका अडधकतम लाभ प्राप्त डकया िा सकेगा तथा उसके संभाडवत 

दुष्प्रभावो ंको प्रभावी रूप से डनयंडत्रत डकया िा सकेगा। इस प्रकार प्रसु्तत अध्ययन हररयाणा के युवाओ ंके 

संदभम में नू्य मीडिया के बहआयामी प्रभावो ंको स्पष्ट करता है तथा भडवष्य में इस के्षत्र में होने वाले अनुसंधानो ं

के डलए एक उपयोगी आधार प्रदान करता है। 

सुझाव 

प्रसु्तत अध्ययन के डनष्कषों के आधार पर डनम्नडलप्लखत सुझाव प्रसु्तत डकए िाते हैं— 

1. डिडिटल साििर्ा को बढावा डिया िाए। डवद्यालयो,ं महाडवद्यालयो ं एवं डवश्वडवद्यालयो ं में 

डिडिटल साक्षरता, मीडिया साक्षरता तथा सूचना के डववेकपूणम उपयोग से संबंडधत प्रडिक्षण 

कायमिम डनयडमत रूप से आयोडित डकए िाने चाडहए। 

2. नू्य मीडिया के शैडिक उपयोग को प्रोत्साडहर् डकया िाए। डिक्षण संस्थानो ंको ऑनलाइन 

डिक्षण सामग्री, डिडिटल पुस्तकालय, ई-लडनिंग िेटफॉमम तथा मुि िैडक्षक संसाधनो ं के प्रभावी 

उपयोग को बढ़ावा देना चाडहए, ताडक युवा नू्य मीडिया का उपयोग ज्ञानािमन एवं कौिल डवकास के 

डलए अडधक कर सकें । 

3. उत्तििायी सोशल मीडिया उपयोग के प्रडर् िागरूकर्ा डवकडसर् की िाए। युवाओ ंको सोिल 

मीडिया के नैडतक उपयोग, तथ्-िांच (Fact-checking), गोपनीयता संरक्षण तथा डििेदार डिडिटल 

व्यवहार के संबंध में डनयडमत रूप से िागरूक डकया िाना चाडहए। 

4. साइबि सुििा डशिा को पाठ्यक्रम का डहस्सा बनाया िाए। साइबर अपराध, ऑनलाइन 

धोखाधडी, साइबर बुडलंग तथा व्यप्लिगत िेटा की सुरक्षा के डवषय में युवाओ ंको व्यावहाररक 

िानकारी प्रदान की िानी चाडहए। 
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5. डिडिटल संरु्लन (Digital Balance) को प्रोत्साडहर् डकया िाए। युवाओ ंको स्क्रीन टाइम का 

संतुडलत प्रबंधन, समय-प्रबंधन कौिल तथा ऑफलाइन सामाडिक एवं िारीररक गडतडवडधयो ं में 

सडिय भागीदारी के डलए पे्रररत डकया िाना चाडहए। 

6. अडििावको ंएवं डशिको ंकी सडक्रय िूडमका सुडनडिर् की िाए। पररवार तथा डिक्षण संस्थानो ं

को युवाओ ंके डिडिटल व्यवहार पर सकारात्मक मागमदिमन एवं आवश्यक डनगरानी बनाए रखनी 

चाडहए, ताडक नू्य मीडिया का उपयोग रचनात्मक डदिा में हो सके। 

7. सिकािी एवं शैिडणक संस्थानो ंद्वािा डिडिटल अवसंिचना को सुदृढ डकया िाए। डविेष रूप 

से ग्रामीण एवं अधम-िहरी के्षत्रो ंमें उच्च गुणविा वाली इंटरनेट सेवाओ ंतथा डिडिटल संसाधनो ंकी 

उपलब्धता सुडनडित की िानी चाडहए, डिससे डिडिटल असमानता को कम डकया िा सके। 

8. मानडसक स्वास्थ्य एवं डिडिटल कल्याण पि डवशेर् ध्यान डिया िाए। अत्यडधक सोिल 

मीडिया उपयोग, डिडिटल डनभमरता तथा ऑनलाइन तनाव से बचाव के डलए परामिम सेवाएुँ , 

िागरूकता अडभयान तथा मानडसक स्वास्थ्य सहायता कायमिम संचाडलत डकए िाने चाडहए। 

9. युवाओ ंको नवाचाि एवं उद्यडमर्ा हेरु् नू्य मीडिया के उपयोग के डलए प्रोत्साडहर् डकया िाए। 

डिडिटल िेटफॉमों का उपयोग केवल मनोरंिन तक सीडमत न रहकर कौिल डवकास, स्वरोिगार, 

डिडिटल उद्यडमता तथा नवाचार के डलए भी डकया िाना चाडहए। 

10. िडवष्य में व्यापक एवं रु्लनात्मक अनुसंधान डकए िाएँ। आगामी िोधो ंमें डवडभन्न राज्यो,ं ग्रामीण 

एवं िहरी के्षत्रो,ं आयु वगों तथा सामाडिक-आडथमक पृष्ठभूडम के आधार पर तुलनात्मक अध्ययन डकए 

िाने चाडहए, ताडक नू्य मीडिया के प्रभावो ंको और अडधक व्यापक एवं वैज्ञाडनक रूप से समझा िा 

सके। 
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